
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU

2017-2018 Eğitim Öğretim Yılı Faaliyet Raporu



Hacettepe Üniversitesi 
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 

Ülkemizde, ilk kurulan Yüksekokul (1984) olma özelliğine sahip olup, 
kendisinden sonra açılan yüksekokullara da birçok konuda öncülük etmiştir. 



2017-2018 Akademik Yılı itibariyle Yüksekokulumuzda;

• Ağız ve Diş Sağlığı
• Ameliyathane Hizmetleri
• Diş Protez Teknolojisi,
• Eczane Hizmetleri, (Eczane Hizmetleri 2. öğretimkapandı)

• Elektronörofizyoloji,
• İlk ve Acil Yardım,
• Odyometri,
• Ortopedik Protez-Ortez,
• Radyoterapi,
• Tıbbi Görüntüleme Teknikleri,
• Tıbbı Dökümantasyon ve Sekreterlik,
• Tıbbi Laboratuvar Teknikleri



Yeni Açılan Programımız

2018-2019 ders yılından itibaren 2017 yılında YÖK tarafından 

onaylanan Dezenfeksiyon, Sterilizasyon ve Antisepsi Programı 

eğitim-öğretime başlayacaktır. 



SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU YÖNETİM ŞEMASI

MÜDÜR

ECZANE HİZMETLERİ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

AĞIZ ve DİŞ SAĞLIĞI  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

AMELİYATHANEHİZMETLERİ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

ECZANE HİZMETLERİ İ.Ö.  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

İLK ve ACİL YARDIM  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

TIBBİDOKÜMANTASYON  
ve SEKRETERLİK  

PROGRAMBAŞKANLIĞI

ODYOMETRİ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

ORTOPEDİK PROTEZve ORTEZ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

RADYOTERAPİ  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

TIBBİ GÖRÜNTÜLEME  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

TIBBİ LABORATUVAR  
PROGRAMBAŞKANLIĞI

YÜKSEKOKUL  
SEKRETERİ

ÖĞRENCİİŞLERİ

BÜROİŞLERİ

İDARİ ve MALİ İŞLER

SAĞLIKTEKNİKERLERİ

MÜDÜR  
YARDIMCISI

MÜDÜR  
YARDIMCISI

DEZENFEKSİYON STRERİLİZASYON   
ANTİSEPSİS  ROGRAMBAŞKANLIĞI



SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU
Eğitim öğretim Programı 13+1 ( Eczane Hizmetleri İ.Ö.)

Öğrenci sayısı 1760

Öğretim Üyesi 8 Profesör 3

Doçent 4 (2’si doçent kadrosunda)

Doktor Öğretim 
Üyesi

1

Öğretim Görevlisi 9

Uzman -

İdari personel 19 Yüksekokul  Sekreteri -

Şef 2

Bilgisayar İşletmeni 4

Sağlık Teknikeri 8 (1 sağ. Tek. Hastanede görevli)

Memur 1

Hasta Bakıcı 1

Yardımcı Hizmetli 3

Derslik 11

Laboratuvarlar 7



İdari Personel 
(Kadroların Doluluk Oranına Göre)
Sınıfı Dolu Boş Toplam

Genel İdari 
Hizmetler Sınıfı

7 7

Sağlık Hizmetleri 8 8

Teknik Hizmetler 
Sınıfı

0 0

Eğitim ve Öğretim 
Hizmetleri sınıfı

0 0

Avukatlık 
Hizmetleri Sınıfı

0 0

Din Hizmetleri Sınıfı 0 0

Yardımcı Hizmetli 4 4

Toplam 19 19



2016-2017 ÖĞRETİM YILI ÖĞRENCİ SAYILARI



Program Adı

I.Sınıf II.Sınıf Ek-1 Yatay 

Geçiş

Ek 

Kon.

Uluslar

arası

Toplam

Ağız ve Diş Sağlığı 58 70 - - - 1 128

Ortopedik Protez ve Ortez 51 109 - - 6 2 166

İlk ve Acil Yardım 60 65 3 - 1 1 129

Ameliyathane Hizmetleri 61 62 1 - 1 - 125

Eczane Hizmetleri 62 79 - - 7 1 148

Eczane Hizmetleri II.Öğretim 24 - - - 24

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 60 65 - - 2 - 127

Radyoterapi 63 103 - - 3 - 169

Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 60 99 5 - 2 - 166

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 59 85 1 - 1 145

Odyometri 55 79 3 - 5 1 142

Diş Protez Teknolojisi 59 99 - - 4 10 162

Elektronörofizyoloji 51 74 - - 4 - 129

TOPLAM 699 1013 13 - 35 1 1760

2017-2018 ÖĞRETİM YILI ÖĞRENCİ SAYILARI



Bölüm Adı

I . Öğretim II . Öğretim

Genel Toplam

Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam

Ağız ve Diş Sağlığı 99 29 128 128

Ameliyathane Hizmetleri 100 25 125 125

Diş Protez Teknolojisi 98 64 162 162

Eczane Hizmetleri I.Ö. 104 44 148 148

Eczane Hizmetleri II.Ö. 13 10 23 23

Elektronörofizyoloji 85 44 129 129

İlk ve Acil Yardım 76 53 129 129

Odyometri 98 44 142 142

Ortopedik Protez ve Ortez 90 76 166 166

Radyoterapi 101 70 171 171

Tıbbi Dökümantasyon ve Sekreterlik 94 32 126 126

Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 106 60 166 166

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 119 26 145 145

Toplam 1170 567 1737 23 1760



KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ İÇİNDE 
HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ  

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU



YÖK DIŞ DEĞERLENDİRME SÜRECİ

Dış Değerlendirme İçin Yapılan Saha Ziyareti: 12-17 Şubat 2017

Komisyonu üyeleri, birim yönetimleri, akademik ve idari personel, 
öğrenciler ve dış paydaşlar ile toplantılar yapılmış,

Ankara Devlet Konservatuvarı, Diş Hekimliği Fakültesi, Fen Fakültesi, 
Güzel Sanatlar Fakültesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Mühendislik 

Fakültesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksek Okulu ve Tıp Fakültesi 
birimleri ziyaret edilmiştir.



OLUMLU GERİ BİLDİRİM:

-Akademik, idari personel ve öğrencilere yönelik memnuniyet 
anketlerinin düzenli olarak yapılması ve sonuçlarının paylaşılması
-Derslerin üniversitenin farklı birimlerinden gelen öğretim 
elemanlarıyla yürütülüyor olması (Mesleki işbirliği)
-Uluslararası projeler
-Öğrenci çeşitliliği



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ-2017

2017-2018 eğitim öğretim yılı içerisinde yüksekokulumuzdaki farklı 

programlara devam eden öğrenciler arasından rastgele seçilmiş 812 

öğrenciye Öğrenci Memnuniyet Anketi gönüllü olarak uygulanmıştır. 



Öğrenci Memnuniyet Anketi

Öğrenci Memnuniyet Anketi 5 bölüm ve 60 sorudan oluşmaktadır. 
Bu bölümler; 
1. Akademik Ortam ve Öğrenmeyi Destekleyici Olanaklar, 
2. Öğrencilere Sağlanan Hizmetler, 
3. Eğitim Programları ve Öğretim, 
4. Ölçme ve Değerlendirme 
5. Akademik Danışmanlık ve Rehberliktir. 

Veriler toplandıktan sonra bilgisayar ortamında veri girişi yapılmış ve 
istatistiki olarak sonuçlar analiz edilmiştir



Elde edilen veriler ışığında, çalışmaya katılan öğrencilerin yaş 
ortalaması 19,6’dır (Min: 17 yaş, Maks: 45 yaş). 

Ankete 11 programın öğrencileri değişik oranlarda katılmış olup, 
katılımcı sayısı sırasıyla en çok 

İlk ve Acil Yardım(S:101), 
Odyometri (S: 90) 

Tıbbi Laboratuvar (S: 87) 
programlarından olmuştur.



2017-2018 Öğrenci Memnuniyet Anketleri 

PROGRAMLAR SAYI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 75

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 72

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 26

ECZANE HİZMETLERİ 67

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ -

İLK VE ACİL YARDIM 101

ODYOMETRİ 90

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 80

RADYOTERAPİ 68

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 73

TIBBİ LABORATUVAR 87

TIBBI GÖRÜNTÜLEME 62

Toplam 812

ANKETE KATILAN ÖĞRENCİ SAYISININ PROGRAMLARA GÖRE DAĞILIMI (S: 812)



Öğrenci memnuniyet anketi sonuçları incelendiğinde, öğrencilerin 

memnuniyetlerine göre programların genel puan ortalamaları sıralamasında 

ilk üç sırayı;

1.Tıbbi Dökümantasyon ve Sekreterlik (Ort: 3.6), 

2.Odyometri (Ort: 3.3), 

3.İlk ve Acil Yardım (Ort: 3.2) ve Ameliyathane Hizmetleri(Ort:3.2)Programları 

oluşturmaktadır. 



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN EĞİTİM PROGRAMLARI VE ÖĞRETİM HİZMETLERİ PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASITAM PUAN:5

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 3.10

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.10

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 3.20

ECZANE HİZMETLERİ 3.20

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ ---

İLK VE ACİL YARDIM 3.20

ODYOMETRİ 3.50

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.90

RADYOTERAPİ 2.80

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.50

TIBBİ LABORATUVAR 3.10

TIBBI GÖRÜNTÜLEME 3.00

Toplam 3.30



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME HİZMETLERİ PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.80

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.00

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 3.10

ECZANE HİZMETLERİ 3.10

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ --

İLK VE ACİL YARDIM 3.20

ODYOMETRİ 3.40

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.80

RADYOTERAPİ 2.80

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.60

TIBBİ LABORATUVAR 3.10

TIBBI GÖRÜNTÜLEME 3.00



ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARINA GÖRE

PROGRAMLARIN DANIŞMANLIK HİZMETLERİ PUAN ORTALAMALARI SIRALAMASI

AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI 2.70

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 3.50

DİŞ PROTEZ TEKNOLOJİSİ 3.00

ECZANE HİZMETLERİ 3.80

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ --

İLK VE ACİL YARDIM 3.50

ODYOMETRİ 3.40

ORTOPEDİK PROTEZ ORTEZ 2.20

RADYOTERAPİ 2.60

TIBBİ DÖKÜMANTASYON VE SEKRETERLİK 3.80

TIBBİ LABORATUVAR 3.00

TIBBI GÖRÜNTÜLEME 3.00



 Anket değerlendirilmesi sonucunda, yüksekokulumuzda eğitim alan 

öğrencilerin genel olarak Eğitim Programları ve Öğretim Hizmetleri ile 

Ölçme ve Değerlendirme Hizmetlerine ilişkin memnuniyet ortalaması 

3.00 bulunmuştur. 

 Öğrencilerin genel olarak en çok memnun oldukları alan ise Akademik 

Danışmanlık ve Rehberlik’ dir.



ANKETE KATILAN ÖĞRENCİLERİN HACETTEPE ÜNİVERSİTESİNDE EN MUTLU 
OLDUKLARI VE EN ÇOK ELEŞTİRİ ALAN TEMEL FAKTÖRLER (S: 812)

ÜNİVERSİTE/

YÜKSEKOKUL

EN MUTLU EDEN EN ÇOK ELEŞTİRİ ALAN 

HACETTEPE 

ÜNİVERSİTESİ

SAĞLIK 

HİZMETLERİ

MYO

1. Üniversite/Okulun adı-

kalitesi (Hacettepe’li olmak)

2. Öğretim elemanı/hocaların 

kalitesi

3. Eğitim kalitesi/iş olanakları

4. Ulaşım/konumu

5. Yemekhane hizmetleri

6. Kütüphane hizmetleri

1.Temizlik hizmetleri

2.Derslik yetersizliği(küçük 

ve sınıfların kalabalık 

olması)

3.Uygulama alanı yetersizliği



2017-2018 Eğitim Öğretim yılı 
Akademik/Sosyal/Sanat/Spor Faaliyetleri



Akademik Faaliyetlerimiz

Faaliyet Türü

Konferans/Seminer/Panel/ Açık Oturum/Söyleşi

Uluslararası/Ulusal Çalıştay

Uluslararası/Ulusal Sempozyum/Kongre

Bilimsel Toplantı/Toplantı

Eğitim Semineri /Diğer Seminerler

Sergi

Kariyer Günleri

Uluslararası Ziyaret/Teknik Gezi

Konser

Tiyatro

Diğer
Toplam

2017-2018

13

3

17

15

15

4

1

1

2

1

0

72















SHMYO 2017 ULUSAL Çekirdek Eğitim Programı-Adana



Sergi 
25-26 Mayıs 2017 





Engelsiz Projelerimiz

Engelli Haklarına Yönelik Farkındalık Projesi



KONFERANS

Prof.Dr.Okan AKHAN ve Dr.Serra ÖRSTEN
“Kistik Ekinokokozis:Güncel Durum ve Yaklaşımlar” 

07 Mayıs 2018





BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ 
3.ANKARALI PARAMEDİK ÖĞRENCİLERİ 

AMBULANS YARIŞMASI 
GENEL KLASMAN 1.lik ve 3.lük KUPASI 

10 MAYIS 2018





SERGİ

Renklerin Büyüsü ile BİZ DE VARIZ

Doç.Dr.A.Sanem Şahlı ve Nimet Kavgaoğlu,Yağmur

Ergun,Ayşe Çerçi, Sedef Aykurt tarafından 

hazırlanan «Engellilik» temalı resim sergisi

14-15 Mayıs 2018

Sanatçılar: Nurten Sönmezocak, Yusuf Akgün 





38. Hacettepe Spor Şenliğinde, Erkekler voleybol kategorisinde üçüncülük 
kupasını ve Centilmen takım kupasını almıştır. 



ERASMUS GİDEN ÖĞRENCİ

ELEKTRONÖROFİZYOLOJİ PROGRAMINDAN 1 ÖĞRENCİ

BELÇİKA BRÜKSEL UCL(Catholique de Louvain) ÜNİVERSİTESİ ÜÇ 
AYLIK SÜREYLE HAZİRAN-EYLÜL 2018 STAJ HAREKETLİLİĞİ 



PERFORMANS GÖSTERGELERİMİZ

• Yüksekokulumuzun tüm öğrencilerinin memnuniyet oranının belirlenmesi 

• Akademik ve İdari Personel memnuniyeti 

• Konferans, kongre, seminer vb. etkinliklere katılım sayısı 

• Konferans, kongre, seminer vb. düzenlenen etkinlik sayısı 

• Yayın sayısı 

• Altyapı ve destek projeleri sayısı 



Eğitimde Kalite Güvencesi

• Danışmanlık Sistemi

• Paydaş(iç ve diş paydaş)analizine göre programların güncellenmesi

• Öğrenci davranış, tutum, beceri

• Öğrenim Çıktıları

• Sınav Soruları

• Mezun yeterlilikleri-Sınav soruları

• Ölçme-Değerlendirme

• Yazılı Tutanak/ Kanıt

• Mezun İzleme Sistemi



SORUNLAR

1- İdari personel (bilgisayar işletmeni gibi..) ve bazı programlarda 

teknik eleman yetersizliği,

2-Bazı programlarda kadrolu öğretim elemanı azlığı/yokluğu, 

3-Artan öğrenci kontenjanları nedeniyle fiziksel mekanların 

yetersizliği, 

4- Meslek Yüksekokulu olmamız nedeniyle yaşanan zorluklar



İLERİ SÜREÇTEKİ AMAÇLARIMIZ 

1. Çağdaş ve uluslararası standartlara uygun eğitim düzeyinin sürdürülebilirliğini  

sağlamak ve uluslararası üniversiteler ile işbirliğini arttırmak,

2. Bilimsel araştırmaların ulusal ve uluslararası düzeyde kalite ve verimliliğini 

arttırmak,

3. Yüksekokulumuzun fiziki alt yapısının geliştirilmesi

4. Mezun takip sisteminin sürekliliğinin sağlanması



SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 
MEZUNİYET TÖRENİ

02 TEMMUZ 2018 BEYTEPE AÇIK AMFİ 
SAAT:10.00 



TEŞEKKÜR EDERİM…


